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O Instituto Sociocultural
nasceu em 2008 com ©
INntuito de levar humanizacao,
leveza, alegria e esperanca a
pacientes que estao na busca
pela cura do cancer.

Nossa maior contribuicao
para um futuro sustentavel
comeca por Nossas mais de
74 mil pessoas impactadas
OOr NOSSOS Projetos.

Nosso 1° Relatorio de
Sustentabilidade busca
comunicar de maneira
transparente todas as
Nossas acodes. Boa leitura!
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1. Mensagem Institucional

GRI 2-22

Desde os primeiros dias de nossa obra de cuidar humanizado, ha
62 anos, arte e cultura tém sido fatores adjuvantes para o sucesso
dos tratamentos curativos e paliativos que oferecemos a milhares
de pessoas, que chegam diariamente a Barretos e em todas as
nossas unidades espalhadas pelo Brasil.

Leituras individuais e em roda, oficinas de artesanatos, pecas de
teatro, fotografia, musica, o coral Papo Furado, os Seminarios de
Diversidade e Inclusao, as Serenatas, o “Cuidando de quem Cuida”
e nossos Palhacos da Alegria.

Estes projetos sao pensados para o Hospital de Amor por meio
de seu Instituto Sociocultural, para poder oferecer a todos os
pacientes, acompanhantes e colaboradores o cuidado além do
‘hospital *.

Assim, € com imensa satisfacao que apresentamos este relatorio
das atividades sociais de nosso Instituto Sociocultural, criado em
2008 para dar maior amplitude as iniciativas culturais do hospital.

Este ano procuramos dividir com vocés um pouco da Gestao
Sustentavel, que vem ocorrendo por aqui: ha mais de 10 anos, as
unidades de grande consumo de energia do Hospital de Amor,
localizadas no estado de Sao Paulo, adquirem energia do mercado
livre, 100% oriunda de fontes renovaveis.

Agradeco eternamente, de coracao, a cada um de vocés, N0ssos

parceiros. Saibam que vocés fazem parte da maior missao do
Hospital de Amor: salvar vidas todos os dias!

Henrique Prata

Presidente do Instituto Sociocultural
do Hospital de Amor
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Este € o nosso 1° Relatério de Sustentabilidade de acordo
com a GRI (Global Reporting Iniative)!, um importante
pPasso em nossa gestao e no fortalecimento da nossa
governanga e com Nossos parceiros estratégicos.

A GRI fornece os padrdes de relatorios de sustentabilidade
mais utilizados no mundo e auxilia organizacdes a
identificar, reunir e relatar informacoes relacionadas

a gestao da sustentabilidade de maneira clara e
comparavel.

Em linha com os padrées GRI, o Instituto Sociocultural do
Hospital de Amor seguiu os principios da materialidade,
contexto de inclusao, completude e sustentabilidade das
partes interessadas. Os principios de relato que incluem
o equilibrio, exatidao, confiabilidade, comparabilidade

e clareza em relacao a qualidade das informacoes

estao presentes no Relatorio. O conteudo foi elaborado
com base na analise de materialidade realizada entre
dezembro de 2023 e maio de 2024.

O processo de elaboracGo deste
Relatorio de Sustentabilidade nos fez
olhar para dentro, buscando maximizar
Nnossos resultados e nosso cuidado com
O pProximo, N0ssos colaboradores e os
pacientes que nos envolvemos todos

os dias.

O Relatorio compreende informacdes de 1° de janeiro
de 2023 a 31 de dezembro de 2023, e sera publicado
anualmente. As informacdes presentes no Relatorio
sao aprovadas em diferentes niveis, envolvendo desde
a coordenacao do Instituto até a diretoria. O conteudo
final aprovado é entdo apresentado ao Presidente da
Instituicao.

GRI 2-3, GRI 2-2, GRI 2-14

1 Em sua versao mais atualizada, de 2021.
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Ferramenta de Leitura
Global Reporting Initiative | GRI

1° ano

Ao longo do relatdrio, o simbolo GRI XXX-X aparece junto
aos titulos ou subtitulos dos capitulos em que o indicador
é reportado.

No indice de conteddo GRI, na pagina 60,
apresentamos uma lista com a descricao de cada
indicador e referéncia a pagina em que esta reportado.

2.1. Materialidade

GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 2-29

A materialidade é definida como os temas que representam os impactos mais
significativos da instituicao na economia, N0 Meio ambiente e nas pessoas, inclusive
impactos nos direitos humanos.

Através dela identificamos os temas mais relevantes para a gestao da sustentabilidade
e comunicac¢ao da estratégia ESG para os publicos internos e externos, assim como,
norteara a nossa estratégia para os proximos anos. Esta foi a primeira vez que
realizamos este estudo e seguimos a metodologia da Global Reporting Initiative - GRI
Standards GRI 3: Temas Materiais 2021, seguindo as etapas de:

Etapal Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Consulta aos
stakeholders

Avaliacao das
principais

Priorizacao
dos temas
materiais

a partir
das etapas
anteriores

Reunido para
apresentagao

tendéncias e
referéncias de
sustentabilidade

dos resultados
e validagao da
lista de temas

materiais

em relagao
aos temas
materiais

. A GESTAO SAIBA COMO
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MAPA DE STAKEHOLDERS

GRI 2-29, 2-6

Na primeira etapa, de avaliacao das principais tendéncias e
referéncias, Nos apoiaMmos NOs principios e contexto do Instituto
Sociocultural, assim como em benchmarking realizado

com 10 ONG's premiadas pelo “Melhores ONC's”, aos temas
mMateriais apontados pela SASB (Sustainability Accounting
Standards Board) e pela S&P Global para a categoria de

midia e entretenimento, e pelo MSCI - Morgan Stanley Capital

International para a categoria servicos de saude.

Para compreender a percepcao dos stakeholders, internos e
externos, em relacao a importancia dos impactos identificados
Nna etapa anterior, foi realizada uma consulta por meio de
questionario online, em que obtivemos 60 respostas.

A etapa de priorizacao dos temas materiais consistiu Na
consolidacao das etapas anteriores a partir da metodologia

de dupla materialidade, identificando os temas a partir da
perspectiva do impacto sobre o negdcio vs. impacto sobre a
economia, a sociedade e 0 ambiente que, em NoOsso estudo,
foram denominados. materialidade financeira e materialidade de
impacto.

Apds a identificacao e validacdao dos temas materiais, 0s mesmos
foram correlacionados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), elaborados pela Organizagao das Nacoes
Unidas (ONU) para engajar os paises membros no combate a
pobreza, Na preservacao ambiental, na mitigacao das mudancas
climaticas e na promocao da paz e da prosperidade.

Dessa forma, os temas materiais direcionam a construcao da
Nnarrativa e do conteldo do Relatdrio de Sustentabilidade 2023 do
Instituto Sociocultural.
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2.1.1. Temas Materiais

GRI 3-2

ambiental

¢ Conscientizacao ambiental
¢ Combate as mudancas climaticas

social

¢ Humanizacao dos pacientes atraves
da cultura

¢ Desenvolvimento do capital humano
¢ Diversidade e igualdade

¢ Saude e seguranca dos colaboradores
e pacientes

governanca

¢ Transparéncia e reporte de atividades
¢ Engajamento com as partes

interessadas
¢ FEtica, integridade e conformidade
legal
MENSAGEM RELATORIO O INSTITUTO
INSTITUCIONAL 2023 SOCIOCULTURAL

13 AGAD CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
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SAUDE E
BEM-ESTAR

IGUALDADE
DE GENERO
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'IB PAZ JUSTICA E
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HUMANIZAGAO E GESTAO
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VIDANA 15 o
AGUA TERRESTRE
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TRABALHO DECENTE 1
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E CRESCIMENTO
ECONOMICO
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16 PAZ JUSTICA E
INSTITUICOES
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1 PAZ, JUSTIGA E
INSTITUICOES
EFICAZES

Humanizacao dos
pacientes através
da cultura

@

Sl

Desenvolvimento
do capital humano

Conscientizagao
ambiental

Diversidade e

[[S= igualdade
Combate
as mudancgas
climaticas § ?
SIvaA -
SI0DINLLLSNI gl Saude e
3vusr 2v seguranca dos
colaboradores e
pacientes
Transparéncia e Engajamento com as Etica, integridade e
reporte de atividades partes interessadas conformidade legal
MENSAGEM RELATORIO HUMANIZAGAO E GESTAO SAIBA COMO
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2.2. Nossa Geracao de Valor em 2023

GRI 2-6

PROJETOS
DESENVOLVIDOS
EM 2023

14.152

" PESSOASINPACTADAS .~

147

HOSPITAIS

DE RECURSOS CAPTADOS

de parceiros e apoiadores

I LUCI-\IS DE

TRABALHO

~

APRESENTAGOES DO CORAL ACORDES VOCAIS
(nas unidades geridas pela Fundacao
Pio XIl, Jales, North Shopping

Barretos, alojamentos e Catedral)

J?
1.

—¥©a

=1 [/

5 ensaios e
3 apresentacgoes do
Coral Papo Furado,
com mais de

890

LIVROS DOADOS 20

0 1142

LIVROS EMPRESTADOS

com o projeto Biblioteca  nha feira de doagao pacientes
Ambulante dos colaboradores/ \ coralistas J
MENSAGEM RELATORIO O INSTITUTO HUMANIZACAO E
INSTITUCIONAL 2023 COCIOCULTURAL DESENVOLVIMENTO

CULTURAL

66.067

pessoas impactadas
pelo projeto

PALHAGOS DA ALEGRIA

-
828

pessoas impactadas nos
3 dias do Seminario de

\ Diversidade e Inclusao j

166

VISITANTES DAS
EXPOSICOES

]

GESTAO SAIBA COMO
SUSTENTAVEL EM APOIAR O INSTITUTO
PROL DA VIDA SOCIOCULTURAL

AULAS DADAS NAS OFICINAS

de fotografia, desenho,
teatro e contacao de
histéria do projeto
Arte Para a Vida

€985

CRIANCAS IMPACTADAS

de 4 paises diferentes:
Brasil, Bolivia,
Venezuela e Chile

3 235

views na 3% temporada
da Fabrica de Sonhos J

APOIADORES E

PARCEIROS ANEXOS
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3. O Instituto
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3.1. Nossa historia

Nascemos ha 16 anos, em 13 de dezembro de 2008,
Ccomo um importante passo de protagonismo No
tratamento humanizado do cancer no Brasil.

SomMos Uma associacao civil sem fins lucrativos,
distinta do Hospital de Amor (Fundacao PIO XlI),
com o objetivo de desenvolver atividades no eixo

sociocultural em sua interface com a saude publica.

Em razao das diferencas em suas naturezas
juridicas e objetivos, o Hospital de Amor e seu
Instituto Sociocultural complementam-se em
suas atividades, sobretudo, em areas nas quais
anteriormente a Fundacao Pio XIl ndo conseguia,
por si propria, executar projetos, como No caso dos
incentivos fiscais da cultura (PRONAC e PROAC).

('/l‘ [ 4 - VO —
Apoiar a Fundacao

Pio XlI, Hospital de
Amor de Barretos, no
desempenho de suas
atividades socioculturais
e prestar servicos a
sociedade em projetos
de interesse publico.

gestao

culturais.

MENSAGEM RELATORIO
INSTITUCIONAL 2023

Ser uma instituicao
de reconhecida
exceléncia na

sustentavel de
projetos socios

tumtvos promovendo

a cultura, defesa e conservacao do
patrimonio histdrico e artistico

INSTITUTO SOCIOCULTURAL
BARRETOS - SP

a ética, paz, cidadania, direitos
humanos, democracia e valores
universais

a assisténcia social acesso gratuito a
educacao e a leitura

a defesa do meio ambiente e
promoc¢ao do desenvolvimento
sustentavel

o voluntariado

o desenvolvimento econbmico e social

estudos e pesquisas

a formacao e capacitacao em geral,
incluindo gestao e empreendedorismo

Etica

Inovacao
Exceléncia
Transparéncia
Cultura do Mérito

organizacgoes associativas ligadas a
cultura e a arte

GESTAO
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SAIBA COMO
APOIAR O INSTITUTO
SOCIOCULTURAL
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3.1.1. Conheca o Hospital de Amor

Com 62 anos de histdria, o Hospital de Amor (HA)
é referéncia no atendimento gratuito a pacientes

com cancer. Teve em sua origem a cidade de
Barretos, no interior paulista, e com o passar
dos anos expandiu suas atividades pelo pais. Os
principais pilares que norteiam a instituicao sao:
assisténcia, prevencao, ensino e pesquisa.

A humanizacao e o acolhimento integral

permeiam todas as atividades realizadas e sao

responsaveis pelo trabalho diferenciado realizado.
O HA também e reconhecido pela contribuicao a

comunidade cientifica.

A sua filosofia em atender somente pacientes do
Sisterna Unico de Saude (SUS) se mantém e segue

como alicerce que orienta suas atividades.

O HA encerrou o ano de 2023 com unidades em
16 estados brasileiros, oferecendo atendimento a
pacientes oriundos de 2.531 municipios do pais.

N

Conheca mais sobre as atividades do Hospital de Amor

acessando o site e o Relatério Anual de Atividades

MENSAGEM
INSTITUCIONAL

RELATORIO
2023
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https://hospitaldeamor.com.br/

3.2. Governanca Institucional

GRI 2-9

O Instituto é denominado “Instituto Sociocultural do Hospital de Amor”,
associacao sem fins lucrativos regida por um Estatuto Social, com sede
no municipio de Barretos/SP, a diretoria € composta por um Diretor
Presidente, um Diretor Vice-Presidente e um Diretor Tesoureiro, eleitos
em assembleia geral com mandato de 2 (dois) anos. Além da diretoria,
o Instituto possui um Conselho Fiscal, composto por 3 (trés) integrantes,
também eleitos em assembleia geral e com mandato de 2 (dois) anos.

MENSAGEM RELATORIO O INSTITUTO
INSTITUCIONAL 2023 SOCIOCULTURAL

DIRETORIA

Presidente
Henrigue Duarte Prata

Vice-presidente
Raphael Luiz Haikel Junior

Tesoureiro
Mauro dos Reis Faustino

CONSELHO FISCAL

100% dos membros da diretoria homens, 66% com
faixa etdria entre 30 e 50 anos e 34% acima de 50 anos

GRI 405-1

CONSELHO ADMINISTRATIVO

Conselheiro Presidente
Hélio Rubens P. Navarro

1° Conselheiro
Anderson Martins da Silva

Conselheiro Fiscal |
Fernanda Vieira Zabeu

2° Conselheiro
Daniel Grossi Marconi

Conselheiro Fiscal Il

3° Conselheiro

Deyvit Martins Coronato Nogueira Elio Lenza Vieira

5 (84%) dos membros homens e 1 (16%) membra mulher dos conselhos fiscal e administrativo
66% dos membros com faixa etdria entre 30 e 50 anos e 34% dos membros acima de 50 anos.

Acesse aqui o Estatuto Social e a Ata da ultima assembleia geral extraordinaria

GRI 405-1
HUMANIZAGAO E GESTAO SAIBA COMO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM APOIAR O INSTITUTO
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https://institutosocialhcb.com.br/wp-content/uploads/2024/08/ESTATUTO-SOCIAL-INSTITUTO-SOCIOCULTURAL.pdf
https://institutosocialhcb.com.br/wp-content/uploads/2024/08/ATA-INSTITUTO-SOCIOCULTURAL.pdf

3.3. Etica e Transparéncia

GRI 3-3, 2-23, 2-24

O Instituto Sociocultural tem
perpetuado sua reputacao, ac longo da
historia, juntamente com o Hospital de
AMmor, Como uma instituicao integra,
transparente e baseada em valores
solidos.

Nos mantemos e fortalecemos essa
reputacao por aderir aos mais elevados
padrdes de comportamento ético,
sempre em beneficio de Nossos
pacientes, doadores, parceiros,
prestadores de servicos e/ou
fornecedores.

Com intuito de alinharmos a nossa
conduta e de nossos colaboradores, o
Hospital de Amor atualizou em 2021 o
seu Codigo de Conduta e Etica, aplicado
Nna integra ao Instituto Sociocultural e
gue tem como objetivo perpetuar e
disseminar boas praticas, orientando
como devemos interagir uns com os
outros, com Nossos pacientes, com a
comunidade empresarial e os governos
do mundo todo. Agir em conformidade
com o Codigo e responsabilidade
pessoal de cada colaborador do Instituto
Sociocultural.

O Codigo de Conduta € um documento
aprovado pelo Conselho Curador

do Hospital de Amor contendo os
principios e compromissos assumidos
por cada um dos colaboradores e/

ou prestadores de servicos, mas nao

se limita exclusivamente a estes. O
objetivo do Codigo de Conduta é firmar
NOSSO COMPromisso em aderir 0s
principios aqui descritos sob todas as
circunstancias.

MENSAGEM
INSTITUCIONAL

RELATORIO
2023 SOCIOCULTURAL

Nosso compromisso
com a humanizac¢do,
integridade, honestidade
e o amor é a base da
nossa cultura.

Desde o conselho e a
alta direcdo ate cada
colaborador e Nnossos
parceiros, NGo medimos
esforcos para sermos
bem-sucedidos por
fazer o que é certo.

O Instituto Sociocultural espera que
todos os seus colaboradores, diretores,
prestadores de servicos, voluntarios,
fornecedores e todas as pessoas que
atuarem direta e indiretamente nesta
instituicao, se comportem de forma legal,
ética, honesta e respeitosa.

Os principios que orientam o Codigo
servem como base para nossas acoes,
politicas e praticas corporativas e as
situacoes mais comuns que possam
apresentar dilemas éticos.

Em caso de dUvida e para saber mais
sobre 0 nosso Codigo de Conduta e
possiveis preocupacodes e violacoes,
disponibilizamos o e-mail:
compliance@hospitaldeamor.com.br

HUMANIZACAO E
DESENVOLVIMENTO
CULTURAL

O INSTITUTO

GESTAO
SUSTENTAVEL EM
PROL DA VIDA


mailto:compliance%40hospitaldeamor.com.br?subject=

3.3.1. Relacionamento
com o governo

Empenhamo-nos em manter um
relacionamento franco e construtivo com
O governo e seus 0rgaos, nas trés esferas
de poder. Com isso, a instituicao busca
ser isenta e imparcial em relacao aos
partidos politicos, ndo sendo pautada
por nenhum tipo de ideologia. Portanto,
Nos Nao realizamos doacdes financeiras a
qualguer partido, politico ou candidato a
cargo publico. E desencorajamos Nossos
colaboradores a fazé-lo em nosso nome
sem a devida autorizacao.

Em casos em que o Instituto
Sociocultural for solicitado a colaborar
com investigacdes conduzidas pelo
poder publico, nos comprometemos a
nao modificar ou corromper nenhuma
informacao solicitada pelas autoridades
referidas.

Entretanto, € importante frisar que toda
e quaisquer notificacdes nesse sentido—
desde que originarios de 6rgaos oficiais
— sao encaminhadas tao somente ao
departamento juridico.

3.3.2. Transparéncia

GRI 201-1, 201-4

DISTRIBUICAO E FONTE DOS RECURSOS

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO

20221

LEI DE INCENTIVO PRONAC
LEI DE INCENTIVO PROAC

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

R$ 6.640.492,60
R$ 931.214.,68

CUSTOS OPERACIONAIS R$ 515996753
SALARIOS E BENEFICIOS DE EMPREGADOS R$1.213.312,90
VALOR ECONOMICO RETIDO R$ 1.198.426,85

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO 2023
LElI DE INCENTIVO PRONAC R$ 3.393.024,42
LEI DE INCENTIVO PROAC R$ 845.757,60

1 O balango patrimonial do exercicio de 2022 do Instituto Sociocultural foi auditado
externamente e de forma independente pelo Grupo Audisa, que atua exclusivamente com o
terceiro setor. O valor captado no ano de 2022 foi utilizado para manutenc¢ao das atividades
e projetos em 2023, assim como o valor captado em 2023 para atividades e projetos em

desenvolvimento em 2024.

Acesse, na integra, os balancos patrimoniais

HUMANIZAGAO E GESTAO SAIBA COMO
: APOIADORES E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM APOIAR O INSTITUTO OIADORES ANEXOS 17
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https://institutosocialhcb.com.br/balancos-patrimoniais/

4. Humanizacao e
Desenvolvimento
Cultural




“Trabalhar no Instituto
Sociocultural do Hospital de
Amor é como realizar uma
Jjornada de alma. Ali, nos
corredores onde a dor e a
esperanca caminham lado a
lado, os palhacos se tornam
guardiées do riso, mensageiros
da alegria. E ali, entre sorrisos
e lagrimas, que descobrimos
a magia de transformar o
cotidiano hospitalarem um
palco de afetos e sonhos.

Damos importdncia Qo riso e

a alegria em meio a seriedade
do trabalho, reconhecendo
que, mesmo nas horas mais
sombrias, ha espaco para a luz
da humanidade, para a poesia
da existéncia. Assim, cada
pessoa que cruza o nosso olhar
se torna parte de uma historia
compartilhada, onde a dor é
amenizada pela ternuraq, o
medo e dissipado pela graca.”

Matheus Fernandes

palhaco Balako

MENSAGEM RELATORIO

INSTITUCIONAL

As atividades do Instituto Sociocultural foram criadas
em torno da humanizacao dos pacientes através da
cultura, por meio dos projetos que desenvolve, sendo
o tema material da Humanizacao dos pacientes
através da cultura, considerado de maior relevancia

ao Instituto. Arte e cultura tém sido fatores adjuvantes
para o sucesso dos tratamentos curativos e paliativos
gue o Hospital de Amor oferece a milhares de pessoas
gue chegam anualmente a Barretos.

GRI 3-3
PAZ, JUSTICA E

INSTITUIGOES
EFICAZES

SAUDE E 1
BEM-ESTAR

2023

Durante os procedimentos, 0s pacientes
ficam restritos a algumas atividades e
acabam se distanciando da sua rotina.
Ceralmente, os mais afetados pelo
distanciamento do cotidiano, dos familiares
e dos amigos sao as criancas. Dessa forma, é
importante ter projetos sociais para que elas
se sintam acolhidas.

‘As acées do Instituto
Sociocultural sGo importantes
porque ampliam o repertorio
ocupacional das criangas, alem
de apresentar experiéncias que
elas poderiam perder devido ao
afastamento da rotina escolar e
familiar.

Acredito que, no final, além do
tratamento, sGo essas acoes

que o Hospital de Amor realiza
que ficam na memoaoria deles.”

Mariana de Moura

terapeuta ocupacional da
unidade infantojuvenil

Ao ser questionada sobre o sentimento dos
pequenos apos 0s projetos sociais, ela relata
que, as vezes, alguns pacientes chegam no
hospital tristes e, depois dessas acdes, eles
ficam mais felizes.
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O QUE E PRONAC?

A Lei n° 8.313, de 23 de dezembro
de 1991 - mais conhecida como
Lei Rouanet - sancionada com o
objetivo de fomentar a atividade
cultural no Brasil, instituiu o
Programa Nacional de Incentivo
a Cultura (Pronac) para captar e
canalizar recursos para o setor.

O incentivo a projetos culturais
baseia-se na renuncia fiscal

e possibilita as empresas
tributadas com base no lucro
real a descontar até 4% do
imposto devido e aos cidadaos
contribuintes aplicarem, a titulo
de doagdes ou patrocinios, uma
parte do imposto de renda

devido em projetos aprovados
pelo Ministério da Cultura.

Essas acdes podem ser
apresentadas tanto por pessoas
fisicas ou juridicas quanto por
pessoas juridicas de natureza
cultural.

MENSAGEM RELATORIO
INSTITUCIONAL 2023

HUMANIZAGAO E GESTAO SAIBA COMO
O INSTITUTO ;
SOCIOCULTURAL DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM

4.1. Projetos 2023

Projetos PRONAC

Palacos daAlegria

O projeto Palhacos da Alegria tem como propdsito
utilizar a figura do palhaco na promocao de
saude, arte, cultura e humanizacao dentro dos
hospitais geridos pelo Hospital de Amor, como
forma relevante na construcao de relacdes
saudaveis junto aos pacientes, acompanhantes e
profissionais de saude.

Palhacos
da Alegria

O projeto é composto por artistas profissionais, Doutores Bobologis’ros
nao voluntarios, que atuam de terca a quinta-feira

nas unidades Antenor Duarte
Vilela (de atendimento a
adultos), Hospital de Amor
Infantojuvenil, Santa Casa de
Misericdrdia de Barretos e
Hospital Sao Judas (unidade
de cuidados paliativos) e as
sextas-feiras, os palhacos
ensaiam no alojamento Lar
de Amor, para aprimorar o
trabalho a ser desenvolvido
Nnos hospitais.

As visitas dos palhacos tém
como finalidade subverter a
rotina hospitalar, utilizando
habilidades artisticas, com

a intencao de propor uma
ressignificacao durante

o periodo de internacao,
levando alegria e leveza.

APOIADORES E
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Qoralpreoudes Vocais

O Coral Acordes Vocais foi idealizado e implementado em 2015, pelo diretor
médico do Hospital de Amor Infantojuvenil, Dr. Luiz Fernando Lopes. Em 2017, o0
projeto foi integrado, oficialmente, ao Instituto Sociocultural.

O Coral € composto por colaboradores do Hospital de Amor e populacao de

Barretos. Aléem dos concertos especiais, que contam com interpretacao em

Libras, realizam apresentacdes quinzenais nas unidades do Hospital e ensaiam
duas vezes por semana.

ACORDES
VOCAIS

MENSAGEM RELATORIO O INSTITUTO HUMANIZAGAO E
CULTURAL
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Talmnica de Qonhos

Programa desenvolvido pelo Instituto Sociocultural e Hospital de
Amor, que busca ensinar, de forma ludica e divertida, sobre arte,
cultura e outros assuntos importantes para o publico infantojuvenil.

S&o abordados temas relacionados ao meio ambiente e

sustentabilidade, além disso, todos os episddios contam com um
intérprete de Libras.

Cravado as sextas-feiras e exibido aos sabados pelo canal
Rede Vida Educacao e no Youtube do Instituto Sociocultural,

apresentacdes ao Vvivo sao realizadas também no Hospital de Amor
Infantojuvenil.
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firde pana, aVida

O projeto ‘Arte para a Vida' surgiu com o desejo de oferecer aos pacientes
do Hospital de Amor um elo com o ludico, em forma de oficinas.

O objetivo € potencializar o efeito terapéutico e contribuir na diminuicao
dos impactos advindos do processo de internacao e tratamento, além de
gerar conhecimento de novas culturas e desenvolver a criatividade.

O projeto € composto por cinco
oficinas: musica, fotografia,
desenho, teatro e contacao de
historias.

Elas s&o aplicadas aos ~ ARTE parda
pacientes durante a semana,
no Lar de Amor e na unidade ‘ O VI DA

infantojuvenil do Hospital de
Amor.

MENSAGEM RELATORIO O INSTITUTO
INSTITUCIONAL 2023 SOCIOCULTURAL
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Carrinhos de livros sao
disponibilizados nas unidades
do Hospital de Amor visando
incentivar a leitura dos
pacientes, acompanhantes

e colaboradores por meio

de empréstimos gratuitos

de livros e revistas. Locais:
Hospital Sao Judas Tadeu,
Santa Casa de Misericordia,
Alojamento Madre Paulina,
Reabilitacao, Hospital de Amor,
todos localizados em Barretos,
assim como na unidade do
Hospital de Amor, localizada
no municipio de Jales/SP.

No acervo da Biblioteca do
Hospital de Amor em Barretos,
com intuito de promover o
tema da sustentabilidade,

ha livros sobre meio
ambiente, sustentabilidade

e consumismo. Um outro
pilar muito presente nas
bibliotecas € a diversidade,
sao disponibilizados livros que
abordam questdes indigenas,
raciais, de género, bem como
titulos em Braille.

=) BIBLIOTECA
|C AMBULANTE

O O

GESTAO SAIBA COMO
SUSTENTAVEL EM
PROL DA VIDA SOCIOCULTURAL

APOIAR O INSTITUTO

Biblioteca tribulmte
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Cowal Pago Finado Artena Chita

Coral composto por pacientes Trazer aprendizado, bem-estar, autoestima e autonomia

laringectomizados totais do para 0s pacientes e acompanhantes do Hospital de Amor

Hospital de Amor, ou seja, € o objetivo da oficina terapéutica Arte na Chita. O projeto

que tiveram a retirada total da incentiva alunos a praticarem a arte do bordado e a

laringe por causa do cancer. valorizarem a cultura popular brasileira. Os participantes
aprendem técnicas para confeccao das pecas, aleém de

O grupo surgiu em 2002 terem momentos de socializacao e distracao.

com objetivo de auxiliar

Na reabilitacao e inclusao,
desenvolvendo autoestima e
melhorando a qualidade de vida.

Coral

Apresentacdoes mensais sao
realizadas nas unidades do
Hospital de Amor.
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0 Ponque dos Lolos

Livro do presidente do Hospital de Amor,
intitulado “O Parque dos Lobos - A medicina

privada do dinheiro limitando a pratica da
saude publica”.

Visando tornar a obra acessivel para todos os

publicos, o Instituto Sociocultural disponibiliza
livro em Braille e audiolivro.
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Projetos PROAC

O QUE E PROAC?

e ° [ n )
O ProAC ICMS é a modalidade expoyw (‘)Wbﬁq)‘mw/'uw
do programa de fomento

paulista que funciona por meio

de patrocinios incentivados e A American Streamlined Design, ou desenho aerodinamico, surgiu na década de 1930 e representou uma etapa

renuncia fiscal. importante na histoéria da arte e do design. Inspirado em um futuro utépico e idealizado a época, trouxe a objetos do
dia a dia o glamour de linhas fluidas, curvas suaves e formas arredondadas inspiradas na aerodinamica de aeronaves,

Para ter acesso aos recursos trens e automoveis. Como resultado, o mundo foi invadido por uma incrivel gama de objetos de formas ousadas e

disponiveis, os artistas, grupos inesperadas, que ainda hoje enchem os olhos e aticam a imaginacao.

ou produtores devem submeter

seus projetos a analise de uma Exposicao das pecas do fotografo e colecionador Giacomo Favretto, com aproximadamente 20 imagens e 100

comissao especializada, que objetos.

avalia requisitos como relevancia

artistica e adequacéo da Realizada do dia 18 de agosto a 14 de setembro no IRCAD Ameérica Latina - Instituto de Treinamento em Técnicas

proposta orgamenta’ria. Minimamente Invasivas, localizado em Barretos/SD.

Com o projeto aprovado, o
proponente pode solicitar
patrocinio a empresas sediadas
em Sao Paulo. Estas, por sua
vez, podem apoiar os projetos
culturais com parte do valor do
ICMS devido, como forma de
estimulo ao patrocinio.

Qualquer empresa pode ser
patrocinadora via ProAC ICMS,
bastando ser contribuinte deste
imposto e estar em dia com suas
obrigacdes fiscais.
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Qanindnio de Qwewsidade e clusio

Seminario de 3 dias que teve como objetivo gerar debates
e incentivar a reflexdo de temas atuais e relevantes

entre os colaboradores, gerando impacto positivo entre
pacientes, acompanhantes e comunidade, com temas e

acoes relacionados a pessoas com deficiéncia, LGBTQIA,
equidade de géneros, etnias/raca e geracdo 60anos+.
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Exposicio Fluxe ¢ Mite

A exposicao ‘Fluxo e Mito — Manifestacdes intuitivas da arte e da ciéncia’
surgiu com o desejo do diretor médico do Hospital de Amor Infantojuvenil,
Dr. Luiz Fernando Lopes, de olhar a anatomia por outra perspectiva.

Resultado de diversas estratégias sonoras e visuais, a mostra, elaborada
por trés artistas e um escritor, trouxe uma experiéncia unica para cada
pessoa.

Exposicao de pecas de fotografia, pintura e musica inspiradas em imagens
de bidpsias de tumores infantis, idealizada pelo Dr. Luiz Fernando.
Realizada do dia 22 de setembro a 03 de novembro, no IRCAD.

MENSAGEM RELATORIO O INSTITUTO HUMANIZAGAO E

CULTURAL

Exposiciio Trmnas Teca ifelos

Harmonia, escala, simetrias e assimetrias, padroes geomeétricos,
composicoes articuladas, desarticuladas, estranhas e movimentadas. Tudo
iISSO @ muito mais pode ser encontrado nos trabalhos de marchetaria de
Danilo Blanco, artista, designer de superficie e educador social.

A marchetaria € uma arte milenar, realizada com madeiras e ferramentas
proprias, que consiste em técnicas que exigem disciplina e conhecimentos
especificos.

A exposicao das pecas de marchetaria do artista Danilo Blanco, com
aproximadamente 40 imagens, esteve no IRCAD.
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Peca O Pequene Principe Prelo

Apresentada no Hospital de Amor Infantojuvenil na semana
da Consciéncia Negra, baseada no livro de mesmo nome, a
peca abordou assuntos como cultura, aparéncia e religiao,

ensinando para todos os presentes sobre representatividade,
aceitacao e respeito ao proximo.
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PARCERIAS

de hstitute Qodel%bm

AZUL

O Instituto Sociocultural € parceiro da Azul Linhas Aéreas em duas acdes: Voando Alto e Concurso de Cartas.

O Voando Alto € um programa de voluntariado corporativo no qual pilotos, comissarios e outros membros da Azul
visitam o Hospital de Amor Infantojuvenil. Conduzindo um bate-papo e oficina de brinquedos com as crianc¢as, com
0 objetivo de compartilhar experiéncias e vivéncias na profissao, além de despertar sonhos. Em grande parte das
oficinas de brinquedos realizadas foram utilizados materiais reciclados, como brinquedo vai-vem com garrafa pet.

Ele é realizado a cada 2 meses, das 13h as 15h, no ambulatorio do HA Infantojuvenil.
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& CONCURSO
" DE CARTAS

PROXIMO DESTINO.

CONCURSO DE CARTAS

O Concurso de Cartas € uma acao que oferece pacotes de viagem a mulheres que
realizam tratamento de cancer de mama nas unidades do Hospital de Amor de
Barretos/SP, Fernanddpolis/SP, Jales/SP ou Porto Velho/RO. A paciente escreve uma
carta com o tema “Proximo Destino: a Vitoria” e a equipe do Instituto Sociocultural,
juntamente com a Azul, escolhem as vencedoras.

Durante o evento, as vencedoras contaram as suas historias de vida, relataram sobre
o tratamento e a forca que elas encontraram para seguir em frente. Individualmente,
cada uma compartilhou momentos especiais e emocionantes.

uDl.Orl'Omen te escuto dOS Conheca as cartas das ganhadoras
pacientes que o diagnostico
oncologico € como uma
luta que elas precisam
vencer todos os dias. Entdo,
O concurso cultural, que
tem como tema “Proximo
Destino: A Vitoria” simboliza
para as pacientes que

elas conseguiram passar
por esta etapaq, alem da
oportunidade de viver novas
experiéncias e realizar
sonhos, mesmo diante de
uma doenca’.

Kamila Panissi

psicologa da unidade de prevencdo
do Hospital de Amor

GESTAO SAIBA COMO

INSTITUCIONAL 2023 SOCIOCULTURAL DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM APOIAR O INSTITUTO PARCEIROS ANEXOS

CULTURAL PROL DA VIDA SOCIOCULTURAL

MENSAGEM RELATORIO O INSTITUTO HUMANIZACAO E APOIADORES E


http://Conheça as cartas das ganhadoras

IMAGEMAGICA CAOMINHADA

O Instituto Sociocultural, juntamente com a A caominhada é uma caminhada com animais de
ImageMagica, ONG que utiliza a fotografia estimacao na Regido dos Lagos em Barretos, com
como ferramenta de transformacao social, arrecadacao de alimentos e racao. Realizada pela
realiza atividades que envolvem pacientes, Lacultesp, uma organizacao que promove projetos e
acompanhantes e colaboradores das unidades do atividades para desenvolver o potencial das criancas e
Hospital de Amor em todo o Brasil. jovens carentes através do esporte, da cultura e do lazer,
com sede em Ribeirdo Preto/SP. O significado do nome
As atividades desenvolvidas sao: oficina de LACULTESP € a juncao das iniciais das palavras: lazer,
fotografia, na qual o colaborador é convidado a cultura e esporte.

participar; cracha humanizado, um retrato com
nome e legenda do colaborador; prontuario
afetivo, uma atividade com os pacientes de
unidades com longa internacao; e atividade
em grupo chamada formula do cuidar, onde
colaboradores refletem o que € cuidar.

PLANETARIO

Acdo da Orion Planetarios que levou um planetario inflavel para o Hospital de Amor Infantojuvenil, com
projecoes 360° de galaxias e planetas. A experiéncia visa levar para as criancas uma aventura espacial com
projecoes de imagens e conhecimentos sobre a astronomia e ciéncia.

A atividade traz aprendizado sobre a astronomia, diversao e uma viagem ludica. A acao dura, em media,
de 20 a 30 minutos dentro de uma cabine de ar e, durante a experiéncia sao passados videos informativos
sobre astronomia e ha interacées com as criancas.
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ARTE DESPERTAR CURSO DE NARRACAO DE HISTORIAS

Curso online oferecido aos colaboradores do Hospital de Amor pela Arte Despertar, com fundamentos,
técnicas e beneficios de se trabalhar a narrativa oral, assim como a relevancia da narracao de historias Para nos 0,00ICI’ pe/o
para o autoconhecimento e o desenvolvimento de competéncias e habilidades. 16° Ano U’I’ﬂ ,OI’O_jGtO

como este é contribuir
com a melhora na

ASTRAZENECA VIVA A CULTURA qualidade de vida destas
criancas. As atividades
Projeto de oficinas artisticas, musica e teatro do Instituto Dancar e AstraZeneca, que ficou uma semana no estimulam os pocientes,

Hospital de Amor Infantojuvenil. Foram realizadas oficina de colagem de folhas, oficina de customizacao de

e . - . elevando a autoestima
ecobag e show de ciéncia que abordou o tema reciclar, reutilizar e reduzir.

e contribuindo no

Além da diversao na brinquedoteca, 0s pacientes que estavam em leitos também tiveram momentos de alegria. tratamento. Neste
Isso foi possivel porque o projeto tambéem tem um mascote que leva muito bom humor por onde passa. O .

. POSSIVE' POTYQUE O Projeto 9 \OF por onae p. ano, o projeto vem
Eco Astro”, juntamente aos musicos, andaram pelos corredores e quartos de UTls da instituicao realizando um

espetaculo musical, com brincadeiras e animacao. com uma proposta

muito importante:
sustentabilidade,

e de forma ludica,
Interativa e criativa o
AstraZeneca Viva a
Cultura! Edicdo Sudeste’,
levara mais diversGo

e entretenimento as
crian¢cas em tratamento
de saude.

Jorge Mazzei

Diretor Executivo de Relag¢bes
Corporativas, Regulatorio e
Diagndsticos da AstraZeneca Brasil
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ARTETERAPIA INSTITUTO FEDERAL ARTETERAPIA CONDOR

Projeto do Instituto Federal, realizado Projeto realizado pela Condor, empresa de produtos de limpeza, limpeza profissional, higiene bucal, beleza,
com pacientes e acompanhantes no pintura imobiliaria e pintura artistica, com pacientes e acompanhantes do Hospital de Amor, no més do
alojamento Madre Paulina. O projeto tem Outubro Rosa com o objetivo de oferecer momentos de conforto, alegria e expressao criativa, auxiliando
como objetivo oferecer oficinas culturais Nno processo de cura e resiliéncia.

de artesanato, visando a formacao de
artesas para a producao de pecas que
representem e valorizem a Arte Popular
Brasileira.

Em aulas das oficinas foram utilizados
materiais que seriam descartados como
retalhos de tecidos da indUstria téxtil e
CDs de cursos de informatica.

JUuDO EM ACAO

O judd desenvolve disciplina, aumenta a
autoestima, fortalece habilidades sociais e
cria um ambiente de apoio e conexao entre
0s participantes. Com o apoio do Instituto
Sociocultural, foram oferecidas aulas de
judod, do projeto Judd em Acao, as tercas e
quintas-feiras para pacientes do Hospital
de Amor Infantojuvenil e familiares de
colaboradores do Hospital de Amor.

MUSICA - CONGREGACAO CRISTA

Com o intuito de amenizar o sofrimento e
angustia de pacientes, membros voluntarios
da Congregacao Crista no Brasil fazem
apresentacdes na Santa Casa de Misericordia
de Barretos e Unidade de Pronto
Atendimento (UPA).
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Projetos PRONAC

Projetos Continuos

PALHACOS DA ALEGRIA

ARTE PARA A VIDA

BIBLIOTECA AMBULANTE
CORAL PAPO FURADO

ARTE NA CHITA

2° LIVRO O PARQUE DOS LOBOS

MENSAGEM
INSTITUCIONAL

RELATORIO
2023

4.2. Projetos 2024

PROJETOS NOVOS EM 2024

Cuidande de Qua, Cuida,

Atividade cultural voltada aos colaboradores
do Hospital de Amor, na qual sao realizadas
palestras onde um convidado(a) aborda um
tema cotidiano, politico, religioso, financeiro ou
comportamental.

Serao realizadas 10 palestras no ano de 2024,
sendo trés ja realizadas Issao Imamura em
marco, Augusto Cury em abril e Tradicdes
Sertanejas com Joao Paulo Martins em junho.

Espetaculo — Twuna da Menica Chow

Realizacao de 2 shows da Turma da Mdnica
no Centro de Eventos Dr. Paulo Prata, aberto a
toda a populacao.

Contrapmticn Cuidando de Quem, Cuida,

0 INSTITUTO HUMANIZAGAO E GESTAO
SOCIOCULTURAL DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM
CULTURAL PROL DA VIDA

SAIBA COMO

SOCIOCULTURAL

Palestras realizadas aos professores da rede publica
de ensino municipal. Foram realizadas palestras com
a psicologa Luciene Fermiano com o tema Gestao das
Emocdes, com o musico Marcelo Serralva com o tema
Educacao Critativa e com o empresario Juarez Junior
com o tema Professor: 0 maior ativo da escola.

APOIAR O INSTITUTO APOIADORES £ ANEXOS

PARCEIROS
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Cxposiciio e Wehstnie Qentendnio doPimen Qovenata De e

Exposicao e Webseérie de 10 episodios sobre o Apresentacao realizada em homenagem ao Dia das Mdaes com
centenario da Dra. Scylla Duarte Prata, fundadora A Bela e Os Tenores no Hospital de Amor — Unidade Adulto e
do Hospital de Amor. Hospital SGo Judas -unidade de Cuidados Paliativos — Barretos/SP.

PIONEIRA DA MEDICINA QUE TRANSFORMOU SUA

CORAGEM EM
FILANTROPIA

Colobrogio dos a Dra. Scyila Duarte Prata, fu a do Hospital de Amor,

HUMANIZAGAO E
DESENVOLVIMENTO
CULTURAL



Oficina Gplasiucletas ¢ Cesmontanias

Oficinas artisticas voltadas ao publico do
Hospital de Amor Infantojuvenil.

Splashcletas: bicicletas fixadas que funcionam
como maquina de pintura, onde se coloca uma
folha em um dispositivo atras dela, escolhe as
cores e pedala para o papel rotacionar e formar
mandalas e formas abstratas.

Cosmontanhas: arte com feltro montada por
criancas em um painel interativo.

Oficiua Mt Toy et (Tontinting)

Oficina realizada no Hospital de Amor
Infantojuvenil, juntamente com o atelié
TinTinTins, na qual as criancas confeccionaram
0s proprios bonecos de peldcia em 2 dias de
oficina.

HUMANIZAGAO E GESTAO SAIBA COMO
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PROJETOS PROAC

PALESTRAS

Janeiro Branco - Palestra realizada aos colaboradores do Hospital de Amor com o tema ‘Salde Mental Além

do Estigma: descobrindo o poder do autocuidado.

Dia da Mulher - Circuitos de palestras realizados no Dia da Mulher, 8 de marco, com os temas ‘Longevidade e
Qualidade de Vida' e ‘Inovacao e Empreendimento: bastidores dos sonhos'.

Semana da Enfermagem - Palestras voltadas aos profissionais de saude, temas: ‘Formacao Pratica de Ensino
em Educacao), ‘Praticas de Cuidado de Gestdo e Geréncia' e ‘Motivacao e Engajamento nas Equipes de Saude’.

PROJETOS PARCEIROS

IMAGEMAGICA

Na semana de 24 a 28 de junho a
IMM, em colaboracao com o Instituto
Sociocultural, promoveu a acao
Recortes Culturais para os pacientes,
acompanhantes e colaboradores do
alojamento Madre Paulina.

O projeto une
conhecimento sobre

os Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), trabalho
em grupo, experiéncia
fotogrdfica e criagcdo de
uma horta, permitindo aos
participantes refletirem
sobre a importancia do
NOSSso IMpacto no meio
ambiente.
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PEDALANDO PARA O FUTURO - TERRA INCENTIVOS AZUL LINHAS AEREAS

Projeto que tem como principal objetivo promover a educacao no transito e a cidadania, A parceria com a Azul Linhas Aéreas continua nas duas
ensinando as criancas a andar de bicicleta. Elas aprendem leis de transito, placas, faixa de acoes: Voando Alto e Concurso de Cartas.

pedestre, semaforo e conceitos como respeito a idosos, criangas e outros veiculos.

Sera realizada para os pacientes do Hospital de Amor na semana de 22 a 26 de julho. O Voando Alto sera realizado nos dias 28 de maio, 30 de

julho, 27 de agosto e 26 de novembro. Ja o Concurso de
Cartas acontecera do dia 26 de agosto a 26 de setembro
e a premiacao no dia 23 de outubro.

. A GESTAO SAIBA COMO
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ARTETERAPIA INSTITUTO FEDERAL

Apos 0s 6timos resultados do projeto em 2023, foi
dada continuidade em 2024 nas oficinas culturais
de artesanato do Instituto Federal, visando a
formacao de artesas para a producao de pecas que
representem e valorizem a Arte Popular Brasileira.

A sustentabilidade
segue como um
grande pilar, com o
reaproveitamento de
recursos que seriam
descartados.

MUSICA - CONGREGACAO CRISTA

Com o intuito de amenizar o sofrimento e angustia de
pacientes, memlbros voluntarios da Congregacao Crista
no Brasil fazem apresentacdes no Hospital de Amor,
Santa Casa de Misericordia de Barretos, Unidade de
Pronto Atendimento (UPA), Hospital Sao Judas Tadeu e
Hospital Regional de Bebedouro.

. A GESTAO SAIBA COMO
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INSTITUCIONAL 2023 SOCIOCULTURAL DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM APOIAR O INSTITUTO

ANEXOS
PARCEIROS
CULTURAL PROL DA VIDA SOCIOCULTURAL



DEMAIS PROJETOS

PINTANDO AMOR

Sabendo que a saude mental e o autocuidado
Sao assuntos importantes, principalmente em
ambientes hospitalares, o Instituto Sociocultural
realizou uma acao que incentivou as pessoas a
tirarem um tempo para relaxar e cuidar da saude
mental. A acao “Pintando Amor” com o Instituto
Custavo Rosa foi realizada durante o més de
janeiro, em celebracao ao Janeiro Branco.

Foi realizada dois dias de oficinas para os pacientes,
acompanhantes e colaboradores do Hospital de
Amor, além dos moradores de Barretos (SP) e
regiao.

Durante a experiéncia, os participantes foram
divididos em grupos e cada turma parou em uma
estacao, descritas como: desenho, teatro, danca,
infancia e musica. Apos 15 minutos, eles trocavam
de estacao até realizarem todas as oficinas.

EXPOSICAO ARTE NA CHITA

Apods todo o aprendizado conquistado nas oficinas
do projeto Arte na Chita, os participantes irao exibir
seus trabalhos em uma exposicao realizada no
North Shopping Barretos, do dia 16 a 31 de agosto.
Todas as pecas foram feitas por pacientes e
acompanhantes do Hospital de Amor. Além de
dialogar com a cultura brasileira, o projeto abarca a
economia solidaria e o empreendedorismo social,
pois todo o valor das pecas vendidas sera detinado
a paciente/acompanhante que as produziu.
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4.3. Nosso Capital Humano

GRI 3-3, 2-7, 2-8, 2-29, 401-1, 404-1

O Instituto Sociocultural é formado por 17 colaboradores, que atuam
diretamente na gestao dos projetos, comunicacao e marketing, e
atividades administrativas.

laia A

m 06 09 08 10 01

colaboradores estagiarios
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Novas contratagdes e rotatividade de
colaboradores por género e regiao?

GRI 401-1

CONTRATACOES Novas contratacdes de colaboradores GRri 401
SUDESTE por faixa etaria

N° Total de colaboradores do Instituto 17 Total do Instituto

Feminino (n° total e taxa) 02 (1M, 76%) Menores que 30 anos (N° total e taxa) 03 (100%)

Masculino (n° total e taxa) 01 (5,88%) Entre 30 e 50 anos (N° total e taxa) 00 (00%)

Total (n° total e taxa) 03 (17,64%) Acima de 50 anos (n° total e taxa) 00 (00%)

DEMISSOES Demissoes de colaboradores por GRI 4011
SUDESTE faixa etaria

N° Total de colaboradores do Instituto 17 Total do Instituto

Feminino (n° total e taxa) 00 (00%) Menores que 30 anos (N° total e taxa) 01 (100%)

Masculino (n° total e taxa) 01 (5,88%) Entre 30 e 50 anos (N° total e taxa) 00 (00%)

Total (n° total e taxa) 01 (5,88%) Acima de 50 anos (n° total e taxa) 00 (00%)

1 Asinformacdes relativas a esta divulgacgao referem-se aos colaboradores contratados
no regime CLT (consolidacdo das leis trabalhistas), excluindo-se estagidrios e contratos
terceirizados.
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Taxa de rotatividade de 11,761

Licenca parental GRI 4013
Mulheres Homens
NUmero total de colaboradoras com direito a tirar licenca 11 Numero total de colaboradores com direito a tirar licenca
NUmero total de colaboradoras que tiraram a licenca T Numero total de colaboradores que tiraram a licenca
NuUmero total de colaboradoras que deveriam retornar ao o NuUmero total de colaboradores que deveriam retornar ao trabalho
trabalho no ano no ano
NuUmero total de colaboradoras que retornaram ao trabalho . NuUmero total de colaboradores que retornaram ao trabalho apds
apos a licenca maternidade a licenca paternidade
Taxa de retorno? 100% Taxa de retorno
Colaboradoras que retornaram a trabalhar apds a licenca Colaboradores que retornaram a trabalhar apos a licenca e
e continuaram empregados 12 meses apds o retorno ao 1 continuaram empregados 12 meses apds o retorno ao trabalho
trabalho .

Taxa de retencao - %
Taxa de retencao? 100%

Média de horas de capacitacao
por ano por colaborador GRI 404-1

1 Calculo realizado com base no nimero de contratagdes mais o nUmero de desligamentos, este Genero Masculino: 22h 15min | Feminino: 52h S5min

numero dividido por dois, para posterior divisdo pelo nUmero de colaboradores (17), vezes 100.

. : Administracao: 21h | Estagiarios: 16h 10min |
2 *Para calcular a taxa de retorno ao trabalho, consideramos o niimero de colaboradores que Categoria funcional Terceiros: 38h
retornaram efetivamente ao trabalho apés a licenga-maternidade e paternidade em 2022 ou )
2023, dividido pelo nimero de colaboradores que deveriam retornar ao trabalho apés a licenca-

maternidade e paternidade em 2022 ou 2023, multiplicado por 100.

3 **Para calcular a taxa de retenc¢éao, consideramos o numero de colaboradores retidos apés o
retorno da licenga até dezembro de 2021 (para calculo de 2022) e dezembro de 2022 (para calculo
de 2023), dividido pelo nimero de colaboradores que retornaram da licenga até dezembro de 2021
(para calculo de 2022) e dezembro de 2022 (para calculo de 2023) multiplicado por 100. Foram
considerados os periodos de saida em 2020 por conta dos retornos previstos para 2021 (para calculo
de 2022) e periodos de saida em 2021 (para calculo de 2023).

. A GESTAO SAIBA COMO
MENSAGEM RELATORIO O INSTITUTO HUMANIZACAO E ; APOIADORES E
SUSTENTAVEL EM APOIAR O INSTITUTO ANEXOS

INSTITUCIONAL 2023 SOCIOCULTURAL DESENVOLVIMENTO PARCEIROS
CULTURAL PROL DA VIDA SOCIOCULTURAL



Trabalhar no Instituto Sociocultural de Barretos nas unidades
do Hospital de Amor é gratificante. E muito nitido no Nosso
dia a dia como arte e saude sdo sinbnimos. Os projetos

do Instituto, desde os palhacos, corais e outras atividades
artisticas sGo essenciais para que pacientes, acompanhantes
e profissionais de saude consigam ressignificar o ambiente
hospitalar e tornar a experiéncia da internacdo mais leve.
Assim, fico muito feliz de fazer parte de uma politica publica
tdo necessaria para a populacdo de Barretos e demais
pessoas que vem a Barretos ser cuidada por essa instituicGo
que é referéncia na América Latina.

Vitéria Carine
palhaca Alavanka
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Trabalhar no projeto Palhacos da Alegria,

do Instituto Sociocultural do Hospital de
Amor de Barretos, tem sido uma experiéncia
Intensa e profundamente transformadora.

Como artista, testemunhar o poder
transformador do riso e ver como a

arte encontra maneiras de florescer

em ambientes desafiadores € uma

clara demonstracdo da importancia de
atividades que promovam o bem-estar
das pessoas que convivem diariamente
com esse contexto. Isso inclui profissionais
de saude, familiares, acompanhantes e,
principalmente, os pacientes. Proporcionar
momentos de descontracdo, poesia,
brincadeira e riso atraves da linguagem da
palhacaria me faz acreditar na necessidade
crescente de mais momentos Comao esses.

Momentos em que possamos, por um breve
Instante, deixar de lado as complexidades

do mundo real e abrir espaco para

uma conexao genuina com as pessoas,
conhecendo suas dores, lutas e historias.

Por isso, sinto-me felizem fazer parte de uma
instituicdo que promove bem-estar, saude

e qualidade de vida por meio de projetos
culturais na cidade de Barretos.

Guilherme Figueiredo

palhaco Figuerino

Equipe de atores e atrizes do Instituto Sociocultural no Projeto Fabrica de Sonhos

HUMANIZAGAO E GESTAO
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Saude e bem-estar
GRI 3-3, 403-1, 403-3, 403-8

Cuidando de quem cuida

Atividade cultural voltada aos
colaboradores do Hospital

de Amor, na qual sao
realizadas palestras onde um
convidado(a) aborda um tema
cotidiano, politico, religioso,
financeiro ou comportamental.

Prezamos pelo bem-estar

e saude de todos: N0ssos
colaboradores possuem acesso
gratuito a atendimento médico
em nossas unidades.

O Instituto Sociocultural oferece
aos seus colaboradores os
mesmos beneficios oferecidos
aos colaboradores da Fundacao
PI1O XlI, que estao contemplados
em um Sistema Interno de
Gestao de Saude e Seguranca
do Trabalho, elaborado e
implementado com base na
ABNT NBR ISO 45001:2018,

gue esta em harmonia com

a legislacao de seguranca e
medicina do trabalho. Todas as
atividades e locais de trabalho
da instituicao sao cobertos

por nossa Politica de Saude e
Seguranca.

Serao realizadas 10 palestras
Nno ano de 2024, sendo trés ja
realizadas Issao Imamura em
marco, Augusto Cury em abril,
e Tradicdes Sertanejas com
Joao Paulo Martins em junho.

Aprimoramento das equipes Palestras

O Instituto Sociocultural, através
de consultoria externa em saude GRI 404-2

Janeiro Branco - Palestra realizada aos colaboradores do
e seguranca do trabalho e do

PGR - Plano de Gerenciamento Nos dedicamos ao aprimoramento Ho;pital de Amor com o tema ‘Saude Mgntal Além do
de Riscos, identifica todos os do conhecimento coletivo e das Estigma: descobrindo o poder do autocuidado.

- i ionai habilidades de nossas equipes.
;)Scr)ltgaorsneegisc?;ssgg%@?\?rglneas;ra 45 Dia da Mulher - Circuitos de palestras reallizados no
mitigar os riscos de acidentes Em 2024, projetos com foco Dia da.Mther, 8 cje r’na‘rgo, corNTw 0s temas Lorgewdade
de trabalho. Anualmente <36 nos colaboradores do Instituto e Qqahdade de Vida' e 'Inovacdo e Empreendimento:
realizados treinamentos com Sociocultural e do Hospital de bastidores dos sonhos.
todos os palhacos, atores e Amor foram desenvolvidos, como
atrizes sobre como deve ser a o "Cuidando de Quem Cuida’, e Semana da Enfermagem - Palestras voltadas aos :
conducio e cuidados em &reas palestras especiais como de salde prof|SS|ona|§ de saIUQe, temas:.‘Formagao Dr?tlca de AEns.m,o
hospitalares, que requerem mental no Janeiro Branco. em Educacgao), ‘Praticas de Cuidado de Gestao e Geréncia' e

atencao. Motivacao e Engajamento nas Equipes de Saude’.
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DIVERSIDADE E IGUALDADE

GRI 3-3

O Instituto Sociocultural esta comprometido
com os direitos humanos, e com isso em difundir
o valor da diversidade em toda a instituicao,
garantindo oportunidades de carreira e
crescimento para todos.

Em 2023, foi elabborada cartilha de Diversidade

e Inclusao para divulgacao a toda a populacao,
colaboradores da Fundacao PIO XlI (Hospital

de Amor), e ao Instituto Sociocultural, com o
objetivo de fomentar e incentivar a reflexao de
colaboradores em torno da tematica. A cartilha
foi fruto de trabalho coletivo, elaborado pelo
Comité de Diversidade e Inclusao do Hospital de
Amor, abordando os pilares de atuac¢ao:

Pessoas com Deficiéncia
LGBTQIAP+

Equidade de género
Etnias/Raca

Geracdo 60 anos +

Sabendo da importancia de debater sobre

0 assunto e com o objetivo de fomentar e
incentivar a reflexao com os colaboradores do
Hospital de Amor, comunidade e parceiros em
torno de temas atuais e relevantes, relacionados
a diversidade e inclusao, o Instituto Sociocultural
do Hospital de Amor realizou, através do PROAC
(Programa de Acao Cultural de Sao Paulo), o

1° Seminario de Diversidade & Inclusao’, que foi
realizado de 26 a 28 de junho pelo Governo do
Estado de Sao Paulo, no municipio de Barretos
(SP).

A programacao do evento contou com seis
palestrantes que abordaram os temas: ‘Barreiras
do Preconceito’, ‘Sensibilidade e Inclusao)
‘Sexualidade e o Universo LGBTQIA+, ‘60+:
Autonomia na 3° Idade’ e ‘Lideranca Feminina’.

MENSAGEM RELATORIO
INSTITUCIONAL 2023

O INSTITUTO
SOCIOCULTURAL
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Para apoiar esse compromisso, NOSSOSs projetos
também buscam trabalhar a diversidade e
inclusao, como a peca O Pequeno Principe Negro,
realizada no Hospital Infanto Juvenil.

Oportunizar eventos de
cultura de exceléncia e de
forma gratuita atraves de
Leis Culturais, € gratificante,
principalmente dando luz
aos valores da Instituicdo.

Aline Dias

Coordenadora do Instituto Sociocultural do HA
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5. Gestao
Sustentavel
em Prol
da Vida




A gestaio sustentavel pevpetua todas as nessas
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5.1. Conscientizacao Ambiental e
Combate as Mudancas Climaticas

GRI 3-3

AGAD CONTRA A VIDA NA
MUDANGA GLOBAL AGUA
DO CLIMA

O macrotema ambiental nao se relaciona diretamente com as
atividades do Instituto Sociocultural, uma vez que, por pPossuir
apenas atividades administrativas e ludicas relacionadas aos
projetos, Nnao geramos impactos negativos Nno meio ambiente, mas
somos sim impactados indiretamente pelo meio que nos circunda e
pelas mudancas climaticas.

Em 2023, abordamos em projeto o reaproveitamento e uso de
biomateriais para confeccao de joias, temos como objetivo abordar
a tematica ambiental e as mudancas climaticas em Nossos projetos,
trabalhando com pacientes de forma Iudica a conscientizacao
ambiental.
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5.1.1. Gerenciamento de Residuos
GRI 306-1

As nossas atividades geram apenas residuos classificados como residuos
solidos urbanos, sem periculosidade, entre eles papéis, embalagens plasticas
e residuos organicos. Em baixa frequéncia, pode ocorrer geracao de residuos
eletrénicos, pilhas e baterias. Atualmente, os residuos sao coletados pela
Prefeitura Municipal de Barretos, e, por menor que seja a Nossa geracao

de residuos, temos oportunidades de aprimorar o gerenciamento. Com o
objetivo para os proximos dois anos, temos 0 mapeamento da geracao de
residuos e a busca pelo aumento da reciclagem, assim como otimizacao do
uso de materiais em nossas oficinas e projetos.

5.1.2. Gestao Hidrica

GRI 303-3

O consumo de recursos hidricos pelo Instituto Sociocultural ocorre apenas
para uso humano; desta forma, Nnao ha geracao de impactos negativos

NO consumMo. Assim como No descarte, o esgoto € coletado pelo Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Barretos, o qual direciona para estacdes
de tratamento de esgoto antes de ser lancado no Arroio Pitangueiras,
localizado em Barretos/SP.

5.1.3. Gestao energética e emissoes
de gases de efeito estufa

GRI 302-1, GRI 305-2

As mudancas climaticas trazem riscos e impactos negativos financeiros,
regulatorios, reputacionais e fisicos as organizacoes. Seu enfrentamento
€ urgente tanto do ponto de vista de mitigacao quanto de adaptacao.
Dessa forma, ter uma gestao eficaz sobre o tema auxilia o Instituto
Sociocultural a se tornar mais resiliente, capacitando a organizacao

para lidar com os desafios emergentes, assim como para demonstrar
seriedade e lideranca na tematica frente aos stakeholders.
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Consumo de energia o .
_ _ ) Emissdes atmosféricas
O consumo de energia pelo Instituto Sociocultural se da pelo consumo de

eletricidade para atividades administrativas, e por pequeno consumo de dleo Neste primeiro Relatorio de Sustentabilidade, apresentamos as nossas
diesel para abastecer o gerador do prédio em que o Instituto possui a sua sede. emissdes de gases de efeito estufa referentes ao escopo 2, emissdes
relacionadas a aquisicao de energia elétrica, com abordagem baseada na

localizacao.

Em 2023 as nossas atividades consumiram 37.35158 kWht,

100% da energia elétrica € oriunda de fontes renovaveis. Em 2023, 0 nosso consumo de energia (escopo 2) emitiram 1,438 ton CO2 eq.
A energia elétrica € 100% oriunda de fontes renovaveis, através da aquisicao
pelo mercado livre; desta forma, as emissodes sao consideradas neutras.

1 O cdlculo foi realizado com base no consumo do prédio em que o Instituto Sociocultural possui a
sua sede, ou seja, uma sala em um prédio de dois andares, desta forma, consideramos o consumo de

20% do total consumido pelo prédio. O Instituto Sociocultural ndo possui veiculos proprios e demais fontes de
emissdes de gases de efeito estufa sdo decorrentes de atividades indiretas
(escopo 3).

2 Considera apenas o gas CO.. Os dados foram calculados de acordo com a ferramenta de Calculo do
Programa Brasileiro GHG Protocol. A abordagem de consolidacdo escolhida para as emissdes foi a de
controle operacional.

Gestao energética do Hospital de Amor

Ha mais de 10 anos, as unidades de grande consumo

. de energia do Hospital de Amor, localizadas no estado
. de Sao Paulo, adquirem energia do mercado livre, 100%
. oriunda de fontes renovaveis.

O Hospital de Amor possui Usina fotovoltaica com 7.800 modulos de painéis
solares, que fornecem energia as unidades localizadas em Barretos/SP, além de
possuir mais de 7.000 modulos de painéis solares espalhados por todo o Brasil,
em suas unidades.

Todas estas acgoes ja permitiram uma reducao de cerca de 40% nos custos com
aquisicao de energia elétrica a Instituicao.
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O Hospital de Amor recebe pacientes de todos os
estados do Brasil, oferecendo atendimento 100%
gratuito. A instituicGo conta com profissionais
altamente qualificados e realiza um importante
trabalho para aumentar os indices de cura e
sobrevida.

A atuacdo do Hospital de Amor, assim como do
Instituto Sociocultural, depende do apoio de diversos
segmentos da sociedade, como pessoas fisicas e
empresas.

Saiba como apoiar esta causa!

DOE COMO PESSOA FiSICA

DOE COMO PESSOA JURIDICA
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7.1. Engajamento com stakeholders
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8.1. Sumario GRI

Conteudos gerais
GRI 1: Fundamentos 2021

Declaracao de Uso
O INSTITUTO SOCIOCULTURAL DO HOSPITAL DE AMOR relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de Janeiro a 31 de dezembro de 2023.

GRI Standards Conteudo Pagina, resposta direta ou motivo para omissao

2-1 Detalhes da organizagado INSTITUTO SOCIOCULTURAL DO HOSPITAL DE AMOR, associac¢ao civil sem fins lucrativos, fundada em
13/12/2008, com sede em Barretos/SP e operacdes restritas ao Brasil e com atuacao principal no estado
de Sao Paulo.

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da INSTITUTO SOCIOCULTURAL DO HOSPITAL DE AMOR. Sem divergéncias entre entidades incluidas
organizagao neste Relatdrio de Sustentabilidade e nas demonstragdes financeiras.
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Este Relatério abrange o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023, além de trazer informacdes

atuais que abrangem o ano de 2024, e estardo sinalizadas ao longo do Relatério, o mesmo sera de
publicagcao anual. Pagina 6.

2-4 Reformulacdes Este € o primeiro Relatdrio de Sustentabilidade no padrdo GRI da organizacao, desta forma nao ha
reformulacao de informacdes de publicagcbes anteriores.

GRI 2: 2-5 Verificacao externa Este Relatoério ndo foi verificado externamente.
Conteudos gerais 2021 . . . o o
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negocios Pagina8el
2-7 Empregados Pagina 42
2-8 Trabalhadores que nao sdo empregados O Instituto Sociocultural possui 09 (nove) trabalhadores que ndo sdo empregados e que desempenham

as funcdes de atores e atrizes, palhacos e apresentadora.

2-9 Estrutura de governanca e sua COmposi¢gao Pagina 15

2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto 6érgao de Nao existem critérios fixos e estabelecidos para a nomeacao da Diretoria do Instituto Sociocultural.
governanca

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca Presidente Henriqgue Duarte Prata, presidente também do Hospital de Amor (Fundacdo PIO XIl), sem

fungdo executiva no Instituto Sociocultural.
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GRI Standards Conteudo Pagina, resposta direta ou motivo para omissao

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de Henrigue Moraes Prata é o Diretor de Desenvolvimento Institucional e a pessoa responsavel por
governanga na supervisao da gestdo dos impactos fiscalizar e acompanhar os processos e andamento do Instituto, assim como identificar e gerenciar
seus impactos na economia, N0 Meio ambiente e nas pessoas, se reportando diretamente ao
presidente do Instituto, Henrique Duarte Prata, que desempenha o papel de supervisao. Nao ha
calendario fixo de reunides, o contato é continuo e sempre que oportuno, com acesso direto ao
presidente.

2-13 Delegacéao de responsabilidade pela gestao de impactos O presidente do Instituto Sociocultural delegou Henrique Moraes Prata como Diretor de
Desenvolvimento Institucional e responsavel pela gestao dos impactos do Instituto Sociocultural.

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6érgao de Pagina 6
governanga no relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse Abordamos a gestao de conflitos de interesse em nosso Codigo de Etica e Conduta. Como regra geral,
nao podem participar do processo de cotacao e venda ao Hospital de Amor e ao Instituto Sociocultural,
fornecedores que tenham em sua composi¢cdo societaria - ou niveis decisdrios —colaboradores diretos
ou indiretos da instituicao. O conflito de interesse podera surgir quando uma das partes envolvidas
em um negodcio, disputa ou acao tem interesse oculto em favorecer a si préprio ou terceiros, com
interesse secundario no resultado, agindo por meio de representacdao de um negocio da Instituicao.
Os interesses podem ser pessoais, cientificos, assistenciais, educacionais, curriculares, religiosos,
GRI 2: sociais ou econdmicos, de forma direta ou indireta, cometido por acdo ou omisséo. O conflito de
Conteudos gerais 2021 interessg ocorre guando a sua lealdade ou a.tivida.deshficamNdivioIidas entre o interesse do Instituto e

0 seu. Nao é permitida qualgquer vantagem indevida, inducao a erro, obtencao de interesse individual
ou de terceiros, no resultado de determinada relacdo da Instituicdo com qualguer parceiro, por
parte de qualquer integrante da Instituicao. Ao ter interesses ocultos pessoais ou profissionais, ha o
comprometimento da imparcialidade no cumprimento das atividades e obrigacdes, ainda que nenhum
crime ou fraude sejam praticados. Os membros da diretoria e os colaboradores devem declarar a
existéncia de qualquer interesse quando a questao surge, sempre que possivel antes da formagao
e tomada de decisdo. Os conflitos de interesses devem ser evitados ou, na sua impossibilidade,
formalmente comunicados a Diretoria e Secretaria de Governanca para decisao € monitoramento,
abstendo-se o integrante de participar das decisdes em que os conflitos de interesses existam, sem
deixar de cumprir seus deveres legais, relatar e divulgar formmalmente o caso.

2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais Todas as preocupacdes cruciais sao diretamente comunicadas ao presidente do Instituto Sociocultural.
Em 2023, questdes relacionadas a disponibilidade de recursos do Ministério da Cultura foram
comunicadas diretamente ao presidente.

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanca Em 2023, por meio do Seminario de Diversidade e Inclusdo, proporcionamos conhecimento,
habilidades e a experiéncia para o mais alto érgdo de governanca sobre desenvolvimento sustentavel.

2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto 6érgao de Atualmente, a instituicdo Nnao possui processo formal de avaliagdo de desempenho da Diretoria.
governanca
2-19 Politicas de remuneracao Os diretores do Instituto Sociocultural sdo voluntarios, sem remuneragao.
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GRI Standards Conteudo Pagina, resposta direta ou motivo para omissao

2-20 Processo para determinacao da remuneracao N&o se aplica, devido a cargo voluntario como membro da diretoria do Instituto Sociocultural.
2-21 Proporc¢ao da remuneracao total anual Nao se aplica, devido a cargo voluntario como membro da diretoria do Instituto Sociocultural.
2-22 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento Pagina 4

sustentavel

2-23 Compromissos de politica Pagina 16

2-24 Incorporacao de compromissos de politica Pagina 1o

2-25 Processos para reparar impactos negativos Os principais impactos negativos do Instituto Sociocultural relacionam-se a atraso de repasse de

recursos federais para realizacdo dos projetos, sendo o controle de reservas financeiras para situagdes
criticas uma forma de mitigacdo. Outro impacto percebido pelo Instituto Sociocultural refere-se a

dificuldade de encontrar e reter profissionais qualificados como palhacos e atores, tendo como forma
de atracao a remuneracao equiparada ao mercado e beneficios que incluem, entre outros, assisténcia

GRI 2: medica e acesso a academia e areas de lazer da Fundacao PIO XII.

Conteudos gerais 2021
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de O canal de ouvidoria da Fundacao PIO Xl é o principal mecanismo para apresentacao de preocupacoes
preocupacoes para os colaboradores. Os demais stakeholders comunicam-se diretamente com a coordenacao do

Instituto Sociocultural.

2-27 Conformidade com leis e regulamentos O Instituto Sociocultural possui suporte juridico interno, assim como consultorias juridicas
especializadas. Em 2023, nao houve nenhuma nao conformidade com leis e regulamentos.

2-28 Participacao em associacoes O Instituto Sociocultural ndo participa de nenhuma associagao.
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders Pagina7,8e 42
2-30 Acordos de negociagao coletiva 100% dos colaboradores estao cobertos por acordos de negociacao coletiva, sendo o Sindicato dos

empregados de entidades culturais, recreativas, de assisténcia social, de orientacdo de formacgao
profissional do estado de Sao Paulo e o Sindicato das entidades culturais, recreativas, de assisténcia
social, de orientacao e formacao profissional do estado de Sdo Paulo, as entidades que preconizam
sobre os principais acordos.

Temas materiais

3-1 Processo de definicao de temas materiais Pagina 7
GRI 3: Temas
Materiais 2021 : . .
3-2 Lista de temas materiais Pagina7e9
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GRI Standards Conteudo

Pagina, resposta direta ou motivo para omissao

Transparéncia e reporte de atividades

GRI 3: Temas Materiais 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 16
2021

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido Pagina 17
GRI 201: Desempenho ° d
economico 2016 201-4 Apoio financeiro recebido do governo Pagina 17

202 -1 Propor¢ao entre o salario mais baixo e o salario minimo
local, com discriminagdo por género

A proporcao entre o salario mais baixo e o salario minimo local para a categoria (considerando
colaboradores no regime CLT - consolidagdo das leis trabalhistas, excluindo-se estagiarios e contratos

GRI 202: com terceiros), para homens e mulheres, € de 1,07, ou seja 7% acima do salario minimo local para a
Presenc¢a de mercado categoria.
2016

202-2 Proporcao de membros da diretoria contratados na
comunidade local

100% dos membros da diretoria sao da comunidade local, considerando comunidade local o municipio
de Barretos/SP.

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos

GRI 203: Impactos
Econdmicos Indiretos

O Instituto Sociocultural gera impactos econdmicos indiretos com o fortalecimento das habilidades
e conhecimentos da comunidade, assim como atuacao na geracao de empregos indiretos e
desenvolvimento do setor cultural nas regides em gque desenvolve suas agoes, principalmente em
Barretos/SP.

Etica, Integridade e Conformidade Legal

3-3 Gestdo dos temas materiais

Pagina 16

205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a
corrupgao

GRI 3: Temas
Materiais 2021

N&o possuimos avaliagao formal de operacées e fornecedores que apresentam riscos de corrupgao.
Abordamos o combate a corrupgao em nosso Codigo de Etica e Conduta, assim como em
treinamentos institucionais.

Qualquer prética de corrupcao e/ou fraude que envolva omissdo ou préatica intencional e irresponsavel
em beneficio pessoal indevido, institucional ou de funcionarios ou agentes da administracdo publica,
quer seja financeiro ou nao, direto ou indireto, € considerada ilegal e provocara graves penalizagbes

de natureza criminal, civil e administrativa. Quaisquer empregados ou representantes do Hospital de
Amor estdo obrigados a tomar as medidas legais e éticas necessarias para impedir qualquer atividade
relacionada a corrupg¢do ou fraude, seja ela envolvendo, direta ou indiretamente, a Instituicdo ou seus
fornecedores, pacientes em sentido amplo, agentes publicos ou privados, contratadas, subcontratadas
OU seus prepostos. Em caso de praticas ou suspeitas dessa natureza, os fatos devem ser imediatamente
relatados a Secretaria de Governanca.

205-2 Comunicagao e capacitacdao em politicas e procedimentos
de combate a corrupcao

O Coédigo de Etica e Conduta, que aborda praticas de combate a corrupcao fica disponivel na biblioteca
de conhecimentos do workplace, que € a plataforma de comunicacgao interna utilizada pelo Hospital de
Amor e Instituto Sociocultural. Desta forma 100% dos colaboradores sdo comunicados, e ndo € realizada
capacitagao.

205-3 Casos confirmados de corrupg¢ao e medidas tomadas

A Instituicao nado identificou casos de corrupgao.

MENSAGEM RELATORIO O INSTITUTO HUMANIZACAO E

INSTITUCIONAL 2023 SOCIOCULTURAL DESENVOLVIMENTO
CULTURAL

GESTAO SAIBA COMO
SUSTENTAVEL EM APOIAR O INSTITUTO Aii':&?gg: . ANEXOS
PROL DA VIDA SOCIOCULTURAL




GRI Standards

Conteudo

Pagina, resposta direta ou motivo para omissao

GRI 415: Politicas
Publicas 2016

415-1 Contribuicdes politicas

O Instituto Sociocultural ndo realiza nenhum tipo de contribuicdo politica.

Engajamento com as partes interessadas

2021

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 19
Materiais 2021

Humanizagao dos pacientes através da cultura

GRI 3: Temas Materiais 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 19

Desenvolvimento do Capital Humano

GRI 3: Temas Materiais
2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Pagina19 e 42

GRI 401: Emprego 2016

401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados

Pagina 43

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral
gue nao sao oferecidos a empregados temporarios ou de
periodo parcial

Beneficios para colaboradores (regime CLT) e estagiarios: assisténcia médica, academia, vale refeicdo
(colaboradores), cesta basica (estagiarios) e convénios internos (empresas que oferecem desconto a
colaboradores).

401-3 Licenca maternidade paternidade Pagina 44
GRI 404: Capacitagéo e 404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado Pagina 44
educacao 2016
Saude e seguranca dos colaboradores e pacientes
GRI 3: Temas Materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 46
2021
GRI 403: Saude e 403-1 Sistema de gestao de salde e seguranga do trabalho Pagina 46
seguranc¢a do trabalho
2019

403-3 Servicos de saude do trabalho Pagina 46
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GRI Standards

Conteudo

Pagina, resposta direta ou motivo para omissao

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de
salde e seguranca do trabalho

100% dos colaboradores do Instituto estao cobertos por um sistema de gestao de salde e seguranca
do trabalho. O atual sistema nao € auditado internamente, nem externamente.

403-9 Acidentes de trabalho

Em 2023 ndo houve acidentes de trabalho envolvendo nossos colaboradores.

403-10 Doencas profissionais

Em 2023 nao houve registro de doencas profissionais relacionadas as nossas atividades.

Diversidade e igualdade

e lgualdade de
Oportunidades 2016

GRI 3: Temas Materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 47
2021
GRI 405: Diversidade 405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados Pagina 15

GRI 406: Nao
discriminagao 2016

406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas

Nao houve casos de discriminacao no Instituto Sociocultural e envolvendo seus colaboradores.

Conscientizagcao Ambiental

GRI 3: Temas Materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 50
2021
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Pagina 51
GRI 303: Agua e 303-1 Interacdes com a agua como um recurso compartilhado Pagina 51
Efluentes 2018
. - 306 -1Geracao de residuos e impactos significativos Pagina 51
GRI 306: Residuos 2020 relacionados a residuos
Combate as mudancas climaticas
GRI 3: Temas Materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 50
2021
GRI 305: Emissdes 2016 ?gg;) Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa Pagina 51
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Créditos




CREDITOS
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INSTITUTO SOCIOCULTURAL DO HOSPITAL DE AMOR

GRI 2-1

Coordenacao

Coordenacdo de Aline Dias dos Santos

Estudo de Materialidade

Ecovalor Consultoria em Sustentabilidade
Keep Estratégia ESG

Projeto editorial, redacao de conteudo e consultoria GRI

Keep Estratégia ESG

Projeto grafico, ilustragcdes e diagramacgao

Estudio Cristofoli

Fotos

Acervo Instituto Sociocultural

Para tirar duvidas e qualquer comunicacao relacionada a este Relatério de Sustentabilidade envie e-mail para institutosociocultural@hospitaldeamor.com.br

GRI 2-3
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